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Reunión __X__   Capacitación  ____ Tema:  Comité de Ética Fecha:  04/03/2022  

Lugar: Área Administrativa Sede 
Barrancabermeja 

Hora Inicio: 02:00 pm Hora Final:6:00 pm 

ASISTENTES 
NOMBRE CARGO 

Maria Nelly vera Marín Gerente 
Leidy Marcela Estupiñan Bertel Administradora 

Aldemar Riascos Coordinador Médico 
Laura Marcela Perez Coordinador de Enfermería 

Adriana Durán Romero Coordinador de Calidad 
Laura Guerreo Químico Farmacéutico 

Erika Monterrosa Terapia Respiratoria 
Jeinny Gutierrez  Comité de Atención al usuario 

OBJETIVOS DE LA REUNIÓN  
Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven 
su menor costo y vigilar su cumplimiento. 

AGENDA CAMBIOS Y/O  ADICIONES 

1. Verificación de Quorum 
2. Lectura del acta anterior 
3. Revisión de cumplimiento de compromisos anteriores 
4. Socialización de Hallazgos de encuestas de satisfacción. 
5. Socialización de derechos y deberes de los usuarios. 
6. Buzón de sugerencias  
7. Revisión de los recursos financieros para el programa de participación social. 
8. Compromisos 

No aplica 

DESARROLLO 
 
 

1. Verificación de Quorum. 
Se da inició a la reunión porque el número de participantes fue representativo.  
El presente comité se realizará bajo modalidad  
De manera seguida se da paso al desarrollo de la agenda propuesta: 
 
 

2. Lectura del Acta anterior. 
Se procede a la lectura de la reunión del comité realizado el 04 de febrero del 2022. Se aprueba sin objeción 
por los presentes. 
 

3. Revisión de cumplimiento de compromisos anteriores. 
 Durante la última reunión no se estableció compromiso alguno.  
 

4. Socialización de encuestas de satisfacción 
 
A partir del año 2022 la tabulación y socialización de encuestas de satisfacción se realizará con periodicidad 
trimestral. 
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5.Socialización de derechos y deberes de los usuarios. 
 

En cumplimiento del programa de participación social del año 2021, se realiza durante la presente reunión 
socialización de los derechos y deberes de nuestros usuarios a los líderes de los diferentes servicios de 
Salud Vital. Posterior a esto la información debe ser compartida con todos los miembros de la institución. 
Se realiza entrega de la información en medio físico para a divulgación con los equipos de trabajo 
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6. APERTURA BUZON DE SUGERENCIA 

ENERO  
QUEJAS  SUGERENCIAS FELICITACIONES  

1 0 8 
 
 

 
En el mes de enero se encuentran felicitaciones ocho (8) dando un buen criterio reconocimiento a nuestro 
equipo de trabajo, SALUD VITAL DE COLOMBIA, se evidencio una (1).  
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7. Revisión de los recursos financieros para el programa de participación social. 

 
Se revisa con la administración de la unidad la provisión de recursos financieros para asegurar la correcta 
ejecución del programa de participación social durante los meses restantes del presente año. Se informa por 
parte de esta área que se cuanta con la disponibilidad para lo necesario y planeado para la vigencia en 
ejecución. 

 
 
 
 

 
8. Compromisos. 

 
 

 
 
 

TAREAS 
DESCRIPCION   RESPONSABLES TIEMPO CUMPLE 

Seguimiento al 
programada participación 

social   LIDERES DE PROCESO INMEDIATO SI NO 

FIRMAS: Adjunto a la presente acta, se anexa soporte de asistencia y folleto de derechos y deberes  
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